ROZDZIAL V

Cwiczenia



CWICZENIA

W tej czg$ci znajduja si¢ zadania, ktérych celem jest rozwijanie umiejetnosci
jezykowych niezbednych w procesie mediacji. Dotycza one réznych
aspektéw komunikacji, w tym uzycia empatycznego jezyka, parafrazowania

i radzenia sobie z réznicami kulturowymi.
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UZYWANIE EMPATYCZNEGO JEZYKA

ZADANIE 1
Scenariusz: Konflikt rodzinny

Kontekst: Jestes mediatorem w konflikcie miedzy dorostym rodzenstwem,
Kamilem i Martg. Kamil narzeka, ze Marta zawsze narzuca swoje zdanie
1 nie bierze pod uwage jego opinii w sprawach dotyczacych odziedziczone;j
przez nich wspoélnie nieruchomosci. Marta twierdzi, ze Kamil nie angazuje

si¢ wystarczajaco 1 ze zarzadzanie nieruchomoscig jest na jej gtowie.

Wypowiedzi do ¢wiczenia empatycznego jezyka:

« Kamil mowi: ,,Marta zawsze robi, co chce z naszg nieruchomoscia. Czuje
si¢, jakbym nie miat w tej sprawie nic do powiedzenia”.

« Marta odpowiada: ,,Gdyby mnie wzigta spraw w swoje rece, to nic by si¢
nie dziato. Kamil nigdy nie podejmuje zadnej inicjatywy”.

Zadanie:
Twoim zadaniem jest zareagowal na obie wypowiedzi, uzywajac

empatycznego jezyka. Twoje odpowiedzi powinny pokazywac zrozumienie

dla obu stron i1 zacheca¢ do konstruktywnego rozwigzania konfliktu.
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Zapisz propozycje odpowiedzi:

STRONA 127



PRZYKLADOWE ODPOWIEDZI Z UZYCIEM EMPATYCZNEGO
JEZYKA

« Do Kamila: ,Rozumiem, ze czujesz si¢ pomijany w decyzjach
dotyczacych waszej wspodlnej nieruchomosci. To wazne, aby twoje
opinie byly styszane i rozwazane. Jak myslisz, co mogloby pomoc

w lepszym komunikowaniu twojego stanowiska Marcie?”.

« Do Marty: ,,Widze, ze czujesz si¢ odpowiedzialna za zarzadzanie
nieruchomoscig i ze to dla ciebie obcigzenie. Wydaje sie, ze chciatabys,
aby Kamil byl bardziej zaangazowany. Czy sa konkretne obszary,

w ktérych jego pomoc bytaby dla ciebie najbardziej warto$ciowa?”.

Te odpowiedzi maja zacheci¢ uczestnikow do zrozumienia perspektywy
drugiej osoby oraz do wspoOlnego szukania rozwigzan, ktore moglyby
zadowoli¢ obie strony. Uzywanie empatycznego j¢zyka w mediacji pomaga
tworzy¢ atmosfer¢ wzajemnego szacunku 1 otwartosci na dialog.

ZADANIE 2

Scenariusz: Nieporozumienie w zespole projektowym

Kontekst: Jestes mediatorem w konflikcie w zespole projektowym. Dwie
kluczowe osoby w zespole, Ania i Tomasz, maja odmienne opinie na temat
kierunku projektu. Ania uwaza, ze zespot powinien skoncentrowaé si¢ na
innowacyjnos$ci i kreatywnosci, a zdaniem Tomasza priorytetami powinny

by¢ funkcjonalnos¢ i fatwos¢ uzytkowania.

Wypowiedzi do ¢wiczenia empatycznego jezyka:
« Ania moéwi: ,,Czuje si¢ sfrustrowana, bo wydaje mi si¢, ze Tomasz nie

docenia istoty innowacyjnosci w naszym projekcie. Zawsze odrzuca moje

pomysty”.
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« Tomasz odpowiada: ,,Mam wrazenie, ze Ania za bardzo koncentruje si¢
na funkcjach, ktore sg fajne, ale niekoniecznie uzyteczne. Potrzebujemy

solidnych rozwigzan, ktére naprawdg dziataja”.
Zadanie:
Twoim zadaniem jest odpowiedzie¢ na obie wypowiedzi, uzywajac

empatycznego jezyka. Staraj si¢ okaza¢ zrozumienie dla stanowisk obu stron
1 zacheci¢ do dialogu majacego na celu znalezienie wspolnego gruntu.

Zapisz propozycj¢ odpowiedzi:
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PRZYKEADOWE ODPOWIEDZI Z UZYCIEM EMPATYCZNEGO
JEZYKA:

« Do Ani: ,,Rozumiem, ze dla ciebie innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ sa
kluczowymi elementami projektu. Moze to by¢ frustrujace, gdy czujesz,
ze twoje pomysty nie s3 w petni doceniane. Czy mozemy omowic, jak
twoje kreatywne pomysty mogltyby zostaé zintegrowane

z funkcjonalnymi aspektami projektu, ktore sa wazne dla Tomasza?”.

« Do Tomasza: ,,Widze, ze dla ciebie priorytetami sg praktyczno$¢
1 funkcjonalno$¢ projektu. Jest to zrozumiale, zwtaszcza w kontekscie
uzytecznos$ci koncowego produktu. Czy mozemy rozwazyé, w jaki
sposob kreatywne podejscie Ani mogtoby przyczyni¢ si¢ do poprawy

funkcjonalnos$ci 1 ogdlnej wartosci projektu?”.
Te odpowiedzi majg promowaé empati¢ 1 zrozumienie wsrod czlonkow

zespolu, a jednocze$nie zachecaé do poszukiwania kompromisu i wspdlnego

rozwigzania.
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ZADANIE 3

Scenariusz: Spor w miejscu pracy

Kontekst: Jeste§ mediatorem w firmie, w ktorej doszto do konfliktu migdzy
dwoma pracownikami, Piotrem i Pawlem. Piotr skarzy si¢ na to, ze Pawet
jest zbyt krytyczny wobec jego pomystow podczas spotkan zespolowych.
Pawet z kolei czuje, ze Piotr nie przyjmuje konstruktywnej krytyki i zbyt

emocjonalnie reaguje na sugestie.

Wypowiedzi do éwiczenia empatycznego jezyka:

« Piotr mowi: ,,Za kazdym razem, gdy przedstawiam jaki§ pomyst, Pawet
od razu go krytykuje. Czuje si¢ przez to zniechgcony i niedoceniany”.

« Pawet odpowiada: ,,Mysleg, Zze Piotr nie rozumie, ze moja krytyka ma na
celu poprawe naszych projektow. Wydaje si¢, ze bierze wszystko do

siebie”.
Zadanie:
Twoim zadaniem jest odpowiedzie¢ na obie wypowiedzi, uzywajac
empatycznego jezyka. Staraj si¢ okaza¢ zrozumienie dla obu stron, nie

wyrdzniajac zadnej z nich. Twoje odpowiedzi powinny ukazywaé uczucia

uczestnikow 1 zacheca¢ do dalszego dialogu.
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Zapisz propozycj¢ odpowiedzi:

PRZYKELADOWE ODPOWIEDZI Z UZYCIEM EMPATYCZNEGO
JEZYKA:

« Do Piotra: ,,Rozumiem, ze czujesz si¢ zniechgcony, gdy twoje pomysty
spotykajg si¢ z natychmiastowa krytyka. To wazne, abys$ czul, ze twoj
wktad jest ceniony. Czy mozemy porozmawiaé o tym, jak Pawel moglby
przedstawia¢ swoje uwagi w bardziej konstruktywny sposob?”.

« Do Pawtla: ,,Widze, ze twoim zamiarem jest wniesienie warto§ciowych
uwag majacych na celu poprawe projektu. Jednocze$nie wydaje sig, ze
sposOb, w jaki te uwagi s3 przedstawiane, moze by¢ odbierany przez
Piotra jako osobisty atak. Jak myslisz, czy istnieje sposob, zeby$

przedstawial swojg krytyke tak, by byla lepiej przyjmowana?”.
Te odpowiedzi maja na celu ¢wiczenie umiejetno$ci empatycznego

komunikowania si¢ w sytuacjach konfliktowych, promuja zrozumienie

1 wspotprace.
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»Jezyk w mediacji”, to esencja wiedzy i dos$wiadczenia, skupiajgca si¢ na mocy
stow 1 technikach komunikacyjnych w mediacji. Stanowi zrodto wiedzy zaréwno
dla poczatkujacych jak i doswiadczonych mediatoréw, a takze wszystkich tych,
ktorzy chcg poszerzy¢ swoje umiejetnosci w zakresie efektywnego rozwigzywania
konfliktow.

W ksigzce znajda Panstwo praktyczne wskazowki 1 strategie, ktore mozna
natychmiast zastosowa¢ w praktyce. Kazdy rozdzial to krok ku glebszemu
zrozumieniu roli jezyka w procesie mediacji, od deeskalacji napie¢ po osigganie
trwalych porozumien. Oprocz tego mndstwo zadan, dzigki ktorym beda mogli
Panstwo doskonali¢ swoje umiejgtnosci.

prof. CH dr n. pr. Malgorzata Wojciechowicz, LL.M, MBA jest wybitng
ekspertka w swojej dziedzinie, z ugruntowang pozycjag w srodowisku prawnikow
i mediatorow. Z bogatym doswiadczeniem zarowno akademickim, jak
i praktycznym, ceniona za swoje glebokie zrozumienie dynamiki konfliktow oraz
skutecznych metod ich rozwigzywania.

Jej praca charakteryzuje si¢ nie tylko rzetelnoscig i1 precyzja, ale takze
innowacyjnym podejsciem do wykorzystania jezyka jako narzedzia mediacji.

Jako prezes Polskiego Centrum Edukacji Prawnej oraz profesor w Instytucie Prawa
1 Administracji CH, a takze mediator z wieloletnig praktyka zawodowa, przyczynita
si¢ do rozwoju wielu profesjonalistow i1 organizacji. Jej publikacje, seminaria
1 warsztaty sa wysoko oceniane zarowno przez praktykow, jak i teoretykow, co
czyni jg autorytetem w branzy. Autorka wielu publikacji, wydawanych przez
wiodgce czasopisma naukowe znajdujace si¢ na listach ministerialnych, aktywnie
uczestniczy w krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych.

Umieszczona na liscie 25 najwybitniejszych prawniczek w Polsce magazynu
Forbes.
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