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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

z wielka przyjemnos$cig przedstawiam Panstwu podrecznik ,Jezyk
w mediacji”, bedacy studium jednego z kluczowych elementow procesu
rozwigzywania konfliktow — roli jezyka w mediacji. Jest to owoc mojego
wieloletniego doswiadczenia oraz zbidr praktycznych spostrzezen na temat
funkcji, jaka jezyk pelni w skutecznym przekazywaniu 1 interpretowaniu
informacji, emocji oraz intencji w mediacji. Celem niniejszej publikacji jest
nie tylko dostarczenie Panstwu teoretycznej wiedzy, ale takze
zainspirowanie do refleksji nad wtasnymi umiej¢tnos$ciami

komunikacyjnymi i ich wptywem na proces mediacji.

Jezyk to narzedzie, ktére moze budowal mosty zrozumienia lub by¢
zrodtem konfliktu. W rekach mediatora staje si¢ czynnikiem decydujacym o

powodzeniu lub niepowodzeniu w dazeniu do porozumienia.

W ksigzce staralam sie podkresli¢ znaczenie jasnej, empatycznej i celowej
komunikacji. Znajdg tu Panstwo praktyczne wskazéwki, jak uzywac jezyka
do deeskalacji konfliktu, jak skutecznie stucha¢ i by¢ slyszanym oraz jak
wypracowywa¢ porozumienia, ktore sa klarowne 1 akceptowalne dla

wszystkich stron.



Lektura niniejszej publikacji to nie tylko nauka, ale takze odkrywanie, jak
wielkag moc ma stowo w kontekscie mediacji. To zaproszenie do poglebiania
swoich umiejetnosci, aby sta¢ si¢ bardziej efektywnym, empatycznym

i skutecznym mediatorem.

Zachgcam Panstwa do zaglebienia si¢ w tres¢ tej publikacji, aby u§wiadomic
sobie, jak doniosla rol¢ odgrywa jezyk w procesie rozwigzywania
konfliktow 1 jak moze on przyczyni¢ si¢ do budowania lepszego, bardziej

zrozumialego i spokojnego $wiata.

Z szacunkiem i nadziejg na owocng lekturg,

Matgorzata Wojciechowicz



WSTEP

Mediacja, cho¢ relatywnie mloda w kontek$cie formalnych instytucji
prawnych, jest gleboko zakorzeniona w tradycji rozwigzywania sporow
migdzy ludzmi na calym $wiecie. Poczawszy od prostych rozméw migdzy
czlonkami spoteczno$ci po bardziej zlozone procesy negocjacyjne, jezyk
zawsze odgrywal najwazniejsza role. Wspolczesna mediacja, zarowno
w aspekcie sadowym, jak i pozasadowym, kontynuuje t¢ tradycje, uzywajac
jezyka do przelamywania barier i znajdowania wspolnego gruntu.

W tym procesie, zardwno komunikacja werbalna, jak 1 niewerbalna,
odgrywaja zasadnicza rolg, wykraczajac poza proste przekazywanie
informacji, stajgc si¢ narzgdziem do budowania zaufania, empatii oraz

wspotpracy.
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Jezyk, bedacy podstawowym narzedziem komunikacji werbalnej jest nie
tylko medium przekazu informacji, ale réwniez kluczowym elementem,
ktory ksztattuje dynamike interakcji miedzy stronami. Sposob jego uzycia,
precyzja, a takze zdolno$¢ do adekwatnego wyrazania mysli, emocji oraz
intencji, majg bezposredni wplyw na efektywnos¢ mediacji. Pelni bowiem
funkcje nie tylko deskryptywna, ale rowniez konstruktywng — poprzez stowa
tworzymy rzeczywistos¢, definiujemy problemy, formutujemy oczekiwania
1 wyrazamy emocje. To, jak strony uzywaja jezyka do opisu swojej sytuacji,
moze znaczaco wplyna¢ na sposdb postrzegania problemu. Wlasciwe
zrozumienie 1 zastosowanie jezyka pozwalajg na przeksztatcenie
konfrontacyjnej narracji w dialog oparty na wspotpracy. Wreszcie, jezyk ma
takze znaczenie strategiczne w formutowaniu propozycji ugodowych
i postanowien umownych. Precyzja jezykowa, jasno$¢ wyrazenia oraz
zdolno$¢ do konkretyzacji sa niezbedne, aby ostateczne porozumienia byty
zrozumiate, jednoznaczne 1 akceptowalne dla stron. To wlasnie powoduje, ze
komunikacja werbalna staje si¢ niezb¢dnym narzedziem do analizowania
prezentowanych stanowisk, ale takze identyfikacji rzeczywistych potrzeb
1 intereséw stron. Nie oznacza to jednak, ze komunikacja niewerbalna jest
mniej znaczaca, czy tez mniej skomplikowana. Gestykulacja, kontakt
wzrokowy, mimika oraz postawa ciala s3 réwnie waznymi kanatami
przekazu, za posrednictwem ktorych strony wyrazaja swoje emocje,
stanowiska a nawet niewerbalnie formuluja argumenty. W mediacyjnym
kontekscie, umiejetno$¢ odczytywania tych sygnatdéw, interpretowania ich
znaczenia 1 adekwatnego reagowania, moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do
budowania atmosfery wzajemnego zrozumienia i szacunku, co jest
fundamentem dla efektywnego dialogu. Analiza roli komunikacji w mediacji
wymaga zatem wieloaspektowego podejscia, uwzgledniajacego zarowno jej
werbalne, jak i1 niewerbalne wymiary. Jest to proces, w ktorym kazdy
element, moze mie¢ kluczowe znaczenie dla zrozumienia intencji, odczué

1 ostatecznie dla osiggnigcia porozumienia.
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W niniejszej ksigzce, poprzez analizg i1 eksploracje¢ roznorodnych
aspektow komunikacji w mediacji, pokaze, jak wielki wptyw na skutecznosé
tego procesu ma jezyk jakim sie postugujemy, sposéb w jaki formutujemy
mysli, ale takze wrazliwo$¢ na niewerbalne przekazy. Publikacja ta ma za
zadanie nie tylko zwrdcenie uwagi na znaczenie jezyka w kontekscie
rozwigzywania konfliktow, ale rowniez dostarczy¢ praktycznych narzedzi
i technik komunikacyjnych, ktore moga by¢ stosowane w procesie mediacji.
Jej glownym celem jest wyposazenie praktykéw mediacji w wiedze
1 umiejetnosci, ktore pozwolg efektywnie prowadzi¢ dialogi, deeskalowac
napigcia oraz osigga¢ trwate 1 satysfakcjonujace porozumienia migdzy

stronami.

STRONA 11






ROZDZIAL |

w/ Jezyk niewerbalny jako narzedzie

komunikacji






Jezyk jest pars pro toto catej kultury. Ksztattuje tozsamos$¢ czlowieka
1 jednocze$nie jest jednym z jej najwazniejszych przejawow. Zrozumienie
jezyka w mediacji wymaga wigce] niz tylko znajomosci stow. Chodzi
bowiem o poznanie sposobu, jak te stowa rezonuja z emocjami,
przekonaniami 1 wartosciami stron. Skuteczny mediator powinien
rozpoznawaé subtelnosci jezykowe, ktore moga odkrywaé potrzeby
1 interesy uczestnikow postgpowania. W procesie mediacji kluczowg role¢
odgrywa jezyk pozytywny i1 konstruktywny. Stowa takie jak ,,wspotpraca”,
,rozwigzanie” czy ,,porozumienie” maja moc ksztaltowania dobrej
atmosfery negocjacji. Z kolei unikanie negatywnych konotacji i oskarzen
jest rdownie wazne jak empatia i precyzja wypowiedzi. Mediator, uzywajac
neutralnego jezyka, moze stworzy¢ przestrzen, w ktdrej strony poczuja si¢
bezpiecznie i bgda bardziej sklonne do otwartego dialogu. Empatia jest
jednym z najwazniejszych elementéw jezyka w mediacji.! Oznacza zdolnos¢
do zrozumienia 1 odzwierciedlenia uczu¢ drugiej strony, niekoniecznie ich
akceptacji. Empatyczne stuchanie pozwala mediatorowi lepiej zrozumie¢ tto
konfliktu 1 motywacje stron, a nastgpnie dopasowac jezyk i podejscie w taki
sposob, aby zmaksymalizowaé szanse na osiggnigcie porozumienia.

Oprécz stow w mediacji niezwykle wazny jest takze jezyk
niewerbalny. Mowa ciata, kontakt wzrokowy, ton glosu — wszystkie te
elementy przekazuja informacje, ktore moga by¢ rownie istotne jak slowa.
Wrazliwo$¢ na te sygnaly umozliwia mediatorowi lepsze rozumienie
dynamiki konfliktu i dostosowanie swoich interwencji. Jak wiec mozna
wykorzysta¢ te narzedzia, aby nasza komunikacja byta bardziej skuteczna,
przemyslana i autentyczna?

W tym rozdziale przyjrzymy si¢ m.in. temu, jak w praktyce barwa

glosu, intonacja i gesty wptywaja na komunikacje. Przeanalizujemy, jak te

I Pojecie ,,empatia” wprowadzil do psychologii wybitny brytyjski psycholog Edward
Titchener, ktory od 1909 roku zaczatl uzywac tego pojecia do okreslenia procesow
psychologicznych, polegajacych na wczuwaniu si¢ w stany psychiczne innych osob, a wige
takze w emocje odczuwane przez innych - J. Rembowski, Empatia. Studium
psychologiczne, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1989, s.115
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elementy dzialaja oddzielnie oraz w jaki sposéb moga by¢ laczone, aby
powstal spojny 1 przekonujacy przekaz. Pokaze, jak $wiadomie uzywad
glosu i ciala, aby wzmocni¢ swoje stowa i budowac lepsze relacje ze

stronami mediacji.

TON I BARWA GLOSU

Swiadomo$¢ znaczenia glosu w wyrazaniu siebie i przekonywaniu innych
jest fundamentem pracy nad wizerunkiem oraz rozwojem umiej¢tnosci
komunikacyjnych, zaré6wno w zyciu zawodowym, jak i1 prywatnym. Ta
Swiadomos$¢ stanowi rowniez kluczowy element dla oséb, dla ktorych
skutecznos¢ w sferze spotecznej opiera si¢ na §wiadomym wykorzystaniu
glosu w procesie komunikacji, z uwzglednieniem licznych niuanséw tego
procesu.

Barwa glosu jest unikalng cecha kazdej osoby, wynikajaca
z indywidualnych uwarunkowan anatomicznych oraz psychologicznych.
Emisja glosu to potaczone dziatanie: oddechu, fonacji, artykulacji,
rezonatorow.2 Do powstania glosu potrzebna jest aktywna praca wielu
elementéw: centralnego uktadu nerwowego, krtani z drgajacymi strunami
glosowymi, migsni oddechowych, w tym przepony, narzadéw fonacyjnych
(4. krtani, zuchwy, jezyka, podniebienia migkkiego) i1 artykulacyjnych (t;.
jezyka, zuchwy, warg, policzkdw, podniebienia migkkiego 1 twardego,
z¢bow oraz dzigsel), narzadu stuchu, przestrzeni rezonansowych, ktoére
decyduja o nos$nosci dzwieku oraz jego walorach brzmieniowych.? Barwa
decyduje o tym, czy glos jest postrzegany jako ciepty, mity, szorstki,
delikatny itd. Jest czym$ wiecej niz tylko wysokoscig tonu — to zlozony
zestaw harmonicznych dzwigkéw, ktore sa wytwarzane, gdy powietrze

przeptywa przez struny glosowe. Ma na nig wplyw wiele rozmaitych

2 A. Mitrinowicz - Modrzejewska, Fizjologia i patologia gtosu, shuchu i mowy: rozpoznanie,
leczenie i rehabilitacja, Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1963

3 A. Guzy, M. Ochwat, W stroneg zdrowego glosu i skutecznej komunikacji nauczycieli,
2014 5.152
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czynnikow, takich jak: wiek, ple¢, stan zdrowia, emocje, a nawet styl zycia
1 $rodowisko, w jakim si¢ znajdujemy. Barwa glosu, bedaca jednym
z najbardziej charakterystycznych elementow komunikacji werbalne;j,
znaczgco oddzialuje na psychologiczne aspekty interakcji miedzyludzkich.
Wykracza ona poza znaczenie stdw, umozliwia bowiem przekazywanie
emocji, intencji, a nawet przeklada si¢ na ocen¢ wiarygodnosci i autorytetu
moéwigcego. Wedlug antropologa Alberta Mehrabiana, ktory stworzyt
teoretyczny model kanatow komunikacji, nasz przekaz w duzej mierze
zalezy od brzmienia gtosu — od wyrazisto$ci mowy, tempa, sily, wysokosci
glosu 1 jego barwy, rytmu, intonacji, akcentowania — az w 38%, stowa
decyduja o skutecznosci komunikacji tylko w 7%, a postawa ciala 1 gesty
nawet 55%.4

Osoby o glebszej barwie glosu czesto s postrzegane jako bardziej
kompetentne, pewne siebie 1 wiarygodne. Wynika to z kulturowych
stereotypow, ktore tacza gleboki ton glosu z sita, dojrzatoscei 1 autorytetem.
Na przyklad w biznesie czy polityce osoby o glebszym glosie moga by¢
uwazane za bardziej przekonujace, godne zaufania, charyzmatyczne i maja
one wigksze szanse na uzyskanie pozycji lidera. Z kolei glosy o wyzszej
tonacji bywaja odbierane jako mniej autorytatywne, cho¢ czgsto kojarzone
s3 z entuzjazmem 1 energia.

Barwa glosu jest istotnym narzedziem do przekazywania emocji. Subtelne
zmiany w tonie glosu moga wyraza¢ rados¢, ztos¢, smutek, zdziwienie,
strach czy niepewnos$¢. Umiejetnos¢ odczytywania tych niuansow jest
fundamentalna w komunikacji emocjonalnej. Na przyktad ciepla, migkka
barwa glosu buduje poczucie bliskosci i1 zaufanie, natomiast szorstki, twardy
ton stwarza dystans lub wzbudza niepokdj.

W zawodzie mediatora glos peilni wazng role w procesie
rozwigzywania konfliktow. Mediator jako neutralny posrednik, powinien
wykorzystywa¢ go bowiem nie tylko jako $rodek komunikacji, ale przede
wszystkim jako sposob na budowanie atmosfery zaufania, deeskalacje

napie¢ i zachecanie do konstruktywnego dialogu. Dzieki cieptej, spokojne;j

4 por. A. Mehrabian, Silent Messages: Implicit Communication of Emotions and Attitudes.
Belmont 1981
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1 zrownowazonej barwie glosu mediator tworzy bezpieczne $rodowisko,
w ktorym strony konfliktu moga otwarcie wyraza¢ swoje przekonania
i obawy. W sytuacjach wysokiego napigcia emocjonalnego umiejetne
wykorzystanie niskich, spokojnych tondéw przez mediatora przyczynia si¢ do
wyciszenia emocji 1 przywrocenia racjonalnego dialogu. Mediator moze
uzywac¢ takze barwy glosu jako s$rodka zachecajagcego do rozmowy
1 wspolpracy. Przyjazny ton glosu to element motywujacy strony do
dzielenia si¢ opiniami 1 uczuciami, co jest warunkiem znalezienia
satysfakcjonujacych je rozwigzan. W tym kontek$Scie sposdb
komunikowania si¢ spetnia funkcje nie tylko informacyjna, ale réwniez
inspiruje do aktywnego udziatu w procesie mediacji.

Mediator, umiejetnie wykorzystujac barwe glosu, moze nie tylko
przekazywac informacje, ale takze budowac¢ autorytet i zdobywac¢ zaufanie
stron. Stabilny, pewny ton glosu kreuje wizerunek mediatora jako osoby
kompetentnej 1 profesjonalnej, zwigkszajac przy tym zaufanie do procesu
mediacji, a tym samym skuteczno$¢ prowadzonych negocjacji. Natomiast
migkki, tagodny ton glosu moze by¢ dobrym narzedziem do wyrazenia
zrozumienia i wspoOtczucia, co pomaga stronom poczué¢, ze ich emocje
i perspektywy sa wazne i1 brane pod uwage. Taki sposéb komunikacji
pozwala nawigza¢ glebsza relacje z kazda ze stron, co wydaje si¢ byc¢
niezbedne do efektywnego rozwigzywania konfliktow.

Barwa gtosu w zawodzie mediatora jest zatem czym$ znacznie
wiecej niz tylko srodkiem do przekazywania informacji. Jest narzgdziem,
ktére pozwala na budowanie zaufania, deeskalacje napie¢, motywowanie do
dialogu, komunikowanie empatii oraz budowanie autorytetu
i wiarygodnosci. Swiadome wykorzystanie tych aspektow barwy glosu przez
mediatora ma istotne znaczenie dla skutecznego prowadzenia mediacji

1 osiggania pozytywnych wynikow.5

5 zob. wigcej P.Para, M.Zimniak, Glos i wizerunek, Wroctaw 2021
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TEMPO MOWIENIA

Tempo mowienia jest jednym z najbardziej subtelnych aspektow
komunikacji, w ktorym réwnowaga odgrywa zasadnicza role. Szybkos¢,
z jaka przekazujemy stowa, nie tylko wptywa na sposob, w jaki sa one
odbierane 1 przetwarzane, ale takze na ogoélng dynamike i atmosfere
spotkania. Tempo mowienia oddzialuje na emocjonalne i kognitywne
aspekty rozmowy, dzigki czemu mediator ma mozliwo$¢ regulowania
poziomu stresu, stopnia zaangazowania uczestnikow, oraz ich zdolnosci do
przyswajania i przetwarzania informacji.

Jedng z technik, stosowang przez mediatoréw jest celowe
zwalnianie tempa moéwienia w kluczowych momentach, aby podkresli¢
wazno$¢ pewnych informacji lub decyzji. Takie $wiadome spowolnienie
moze sprzyja¢ glebszej refleksji nad przedstawionymi kwestiami oraz
zachecac¢ do bardziej przemys$lanych odpowiedzi. Zmienne tempo méwienia
pozwala za$ dynamizowac przebieg mediacji, utrzyma¢ uwage uczestnikow
oraz ulatwi¢ przej$cie mig¢dzy ré6znymi fazami procesu. Wazne jest, aby
w trakcie rozmowy obserwowac reakcje uczestnikow na tempo przekazu
1 w razie potrzeby elastycznie dostosowywac je, w taki sposdb, aby
maksymalizowaé zrozumienie 1 wspodipracg. Taka elastycznosé
w  zarzadzaniu dynamika rozmowy moze rowniez pomoc w lagodzeniu
napi¢¢, zachecaniu do otwartego wyrazania mys$li 1 uczué, a takze
w efektywnym przekazywaniu trudnych informacji. Mediator, stosujac
$wiadomie zmienne tempo moOwienia, moze wplynagé¢ na stopien
zaangazowania uczestnikow mediacji, ich poziom stresu oraz zdolnos¢ do
przyswajania i przetwarzania informacji. Zbyt szybkie moze wywola¢ u
odbiorcéw poczucie presji, zwigkszajac stres i opor przed wspotpracy.
Z kolei zbyt wolne tempo, cho¢ moze sprzyja¢ lepszemu zrozumieniu
przekazu, w niektorych sytuacjach moze by¢ odebrane jako brak pewnosci
lub zdecydowania, co rowniez nie sprzyja budowaniu zaufania. Warto mie¢
na uwadze, ze tempo méwienia w mediacji moze mie¢ takze wpltyw na
wizerunek mediatora, odzwierciedla¢ jego kompetencje 1 autorytet. Dobrze

dostosowane buduje zaufanie, zwickszajac wiarygodnos¢ mediatora jako
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osoby kompetentnej i stabilnej. Dlatego wlasnie mediator powinien by¢
niezwykle uwazny 1 dostosowac¢ je nie tylko do wlasnych umiejetnosci
komunikacyjnych, ale przede wszystkim do potrzeb i mozliwosci

percepcyjnych stron.
ZAPAMIETAJ!

Ton glosu wyraza emocje, takie jak spokdj, frustracja, a takze zrozumienie.
Mediator, $wiadomie kontrolujagc ton swojego glosu, moze wplynaé na
atmosfer¢ mediacji — uspokoi¢ napigcie lub zwroci¢ uwage na istotne
punkty. RoOwnie wazne jest tempo moéwienia. Szybkie moze wywotywaé
poczucie nagloéci lub stresu, a wolne — sprzyja¢ refleksji i spokojnemu

rozwazaniu przedstawionych argumentow.

Ton glosu 1 tempo mowienia odgrywaja kluczowa role w procesie mediacji,
poniewaz wplywajg na sposob, w jaki komunikat jest odbierany przez strony
konfliktu.

KILKA WAZNYCH ASPEKTOW, KTORE WARTO WZIAC POD
UWAGE W TRAKCIE PROWADZENIA MEDIACJI

TON GLOSU

« Empatyczny i uspokajajacy
Ton glosu powinien by¢ uspokajajacy 1 empatyczny, aby strony czuty si¢
styszane i rozumiane. Nalezy bezwzglednie unika¢ tonu autorytarnego czy

osadzajacego.
o Neutralny

Wazne jest, aby ton byt neutralny i nie wykazywat stronniczosci wobec

uczestnikow.
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TEMPO MOWIENIA

e Spokojne i wywazone
Zbyt szybkie tempo moze wywotac¢ stres lub poczucie presji, natomiast zbyt
wolne — zniecierpliwienie. Idealne jest spokojne, wywazone tempo, ktore

pozwala stronom na przemys$lenie wypowiedzi mediatora.

» Dostosowanie do sytuacji
Tempo powinno by¢ dostosowane do sytuacji — szybsze, gdy
podsumowywane s3 glowne punkty 1 wolniejsze, gdy wymagane jest

glebokie zrozumienie i refleksja.

MODULACJA GLOSU

e Zmiana intonacji
Urozmaicenie tonu glosu poprzez zmiang¢ intonacji moze pomoc

w utrzymaniu uwagi stuchaczy i podkresleniu kluczowych punktow.

e Unikanie monotonnosci
Monotonny gtos jest odbierany jako brak zaangazowania lub

zainteresowania 1 zniecheca strony do wspotpracy.

Jak wynika z przeprowadzonych badané , az 65 procent znaczenia
komunikatu dociera do odbiorcy za posrednictwem sygnatéw
niewerbalnych, ktore czg¢sto sg najwazniejsza czgsScig naszego przestania,
totez zrozumienie 1 efektywne wykorzystanie takich zachowan moze
zapewni¢ wymierne korzy$ci praktyczne w wielu obszarach aktywnosci
spotecznych.” Predkos$¢, z jaka mowimy, wysokos$¢ glosu oraz jego

intensywno$¢ stanowia trzy niezbedne cechy, by osobg¢ umiejetnie nimi

6 J.S. Philpott, The relative contribution to meaning of verbal and nonverbal channels of
communication: A meta-analysis. University of Nebraska, 1983

7M. Knapp, J. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach migdzyludzkich, 2000, s.49
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operujaca uzna¢ za przekonujaca, kompetentng i dynamicznad. Percepcja
tych cech lacznie z oceng innych bodzcow werbalnych 1 niewerbalnych —
formuje nasze intencje, zamiary, ktére stanowig podstawe procesu
komunikacji. Swiadome i celowe kreowanie wilasnego wizerunku jest
przedmiotem badan gtownie w obrgbie wiedzy o public relations rozumiane;j
jako subdyscyplina nauk o komunikacji spotecznej. Stato si¢ przedmiotem
zainteresowania licznych grup zawodowych uzywajacych wspoétczesnie
glosu jako waznego instrumentu komunikacji, a umiejetne operowanie nim —
abstrahujac od wypowiadanych tresci — okazato si¢ istotne nie tylko dla
wypowiadajacych je politykdw, dziennikarzy, aktorow, moéwcoéw czy

znanych postaci show-businessu 1 kultury masowej, ale takze mediatorow.

8 S. Morreale, B. Spitzberg, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza,
umiejetnosci, wyd. 2, PWN 2015, 5.132
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»Jezyk w mediacji”, to esencja wiedzy i doswiadczenia, skupiajgca si¢ na mocy
stow 1 technikach komunikacyjnych w mediacji. Stanowi zrodto wiedzy zaréwno
dla poczatkujacych jak i do$wiadczonych mediatorow, a takze wszystkich tych,
ktorzy cheag poszerzy¢ swoje umiejetnosci w zakresie efektywnego rozwigzywania
konfliktow.

W ksigzce znajdg Panstwo praktyczne wskazowki i strategie, ktére mozna
natychmiast zastosowa¢ w praktyce. Kazdy rozdziat to krok ku glebszemu
zrozumieniu roli jezyka w procesie mediacji, od deeskalacji napie¢ po osigganie
trwatych porozumien. Oprocz tego mnédstwo zadan, dzigki ktérym beda mogli
Panstwo doskonali¢ swoje umiejgtnosci.

prof. ucz. dr n. pr. Malgorzata Wojciechowicz, LL.M, jest wybitng ekspertka w
swojej dziedzinie, z ugruntowana pozycja w srodowisku prawnikow i mediatorow.
Z bogatym do$wiadczeniem zaréwno akademickim, jak i praktycznym, ceniona za
swoje glebokie zrozumienie dynamiki konfliktow oraz skutecznych metod ich
rozwigzywania.

Jej praca charakteryzuje si¢ nie tylko rzetelnoscig i1 precyzja, ale takze
innowacyjnym podejsciem do wykorzystania jezyka jako narzedzia mediacji.

Jako prezes Polskiego Centrum Edukacji Prawnej oraz wyktadowca na wielu
Wydziatach Prawa, a takze mediator z wieloletnig praktyka zawodowa, przyczynita
si¢ do rozwoju wielu profesjonalistow i1 organizacji. Jej publikacje, seminaria
1 warsztaty s3 wysoko oceniane zaro6wno przez praktykow, jak i teoretykow, co
czyni ja autorytetem w branzy. Autorka wielu publikacji, wydawanych przez
wiodgce czasopisma naukowe znajdujace si¢ na listach ministerialnych, aktywnie
uczestniczy w krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych.

Umieszczona na liscie 25 najwybitniejszych prawniczek w Polsce magazynu
Forbes.
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